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台灣即將邁入超高齡社會，照顧市場是剛需，
不再侷限於社福思維，也是未來商機！

2025年將進入超高齡社會
每5人有1人是老人!

台灣失智症人數約有32萬
其中約20萬屬於輕度與極輕度患者

國人不健康餘命平均約7.56年(平均壽命80.86歲）
⻑照費⽤⺠眾預估超過800萬元

因⻑期臥床或⾏動不便
需⻑期留在家中或養護機構

全國身障人口 2021 年 119.9 萬人
⻑照需求推估高達82萬
65 歲以上約 48.7 萬人
占全國 65 歲以上人口 13.3%。

長照產業規模
超過6500億

元



⽬前⻑照服務型態

居家式

社區式

機構式

• 居家式：到宅提供服務。

• 社區式：於社區設置⼀定場所及設施內提供服務。

• 機構住宿式：受照顧者入住之方式，提供24小時照顧之服務。

 小規模多機能

 團體家屋

 居家服務: 家事照顧、個人照顧、陪伴服務、交通接送、送餐服務…

 居家護理、居家復健(物理治療、職能治療、語言治療)、居家呼吸治療

 日間照顧

 家庭托顧

 護理之家

 榮⺠之家

 養護中心

 身心障礙機構

 安養中心

 ⻑照中心

*超過2,800家

*約1,187家

*1,670 家
（床數：11萬916床)

以床數去區分，49床以下為小型機構

 交通接送



不同階段的照顧需求發展多元服務型態



焦點1、社區服務量能持續增長

焦點2、長照補助擴增到住宿機構

焦點3、政府布建長照總動員

焦點4、縣市軍備競賽

焦點5、長照財源成焦點

焦點6、資訊化、科技應用 探索應用商模

焦點7、外資頻頻叩門 擴大跨國交流

焦點8、減輕負荷支撐家庭照顧

⻑照發展的八大焦點



長照2.0社區整體照顧服務
資源布建情形（培植A、廣布B、增設C）



長照服務人數突破60萬，涵蓋率破7成



⻑照服務人⼒持續成⻑

8



獎助布建住宿式⻑照機構
公共化資源計畫

• 針對全台74個待布建的鄉鎮市區擴

大獎助(完全無住宿資源區的24鄉鎮、

56個資源不足區)。

• 規劃100億元預算，⽬標在2027年

前布建6500床。

• 公部門（包括公私協力）：每床210

萬元。私部門：每床150萬元。



⻑照促參案擴大量能
• 全台辦理⻑照促參案共計18件（截至2023年8月底）。
• 5件已完成簽約：新北市瑞芳區⻑照BOT+BTO案、臺中市老人復健綜

合醫院BOT案、衛⽣福利部新營醫院北⾨分院多元⻑照OT案、屏東縣
樂活照顧服務OT案及桃園市蘆⽵區銀髮⻑照ROT+BOT案，⺠間投資
金額高達170億元，可提供近800床位數及 230日照人數。

• 7件於公告（準備）階段：雲林縣整合式⻑照BOT案、新北市銀新未來
城BOT案、屏東縣⾞城鄉及⾥港鄉住宿式⻑照OT案、臺南市六甲區住
宿式⻑照有償BTO案、彰化縣埤頭鄉⻑照OT案及高雄市⿎⼭區⻑照
ROT+BOT案。

• 6件辦理促參前置作業。



開放私校轉型設立長照機構

• 模式一：以學校法人為主體附設長照機構。
如：開南青春學堂、耕莘勁好園、吳鳳居家長照
等。

→長照法：設有長照相關科系之私立高級中等以
上學校，且僅以提供學校作為教學、實習及研究
用途為限。

• 模式二：轉投資( 直接或者間接) 長照機構法人。

• 模式三（私校退場模式）：撤銷私校法人，改
辦為長照財團法人。

如稻江科技暨管理學院改為稻江長照財團法人
（全台第一家），打造稻江綜合福利園區。

照片取自稻江長照社團法人網站



普設日照中心，全台將近900家
（⼀國中學區⼀日照政策）



未來產業走向

•照顧產業橫跨健康領域：建構完整健康照護產業

•照顧科技產業的發展

•醫養串聯 社區整合照顧

•照顧服務與高齡宅市場結合

•宅照顧的新市場

•藥局跨入照顧產業



x

照顧產業生態圈 照顧 X ⽣活 X 產業 X 國際
產業串聯、設備串聯、服務串聯、專業師串聯

藥師

治療
師

社工師

醫師

營養
師

護理師

專業師級



未來產業⾛向⼀：照顧產業橫跨健康領域

健康產業市場
（健康促進和管理）

照顧產業

鎖定自費市場
建構完整健康照護產業生態系

精準健康與
精準照護發展



未來產業⾛向二：照顧科技產業的發展

以臺灣為底 進軍國際市場



Design for Aging 高齡智慧照護創新計畫（工研院動畫）：
新科技串起照顧服務、醫療與居家



照顧科技
能幫我們什麼？



照顧更有效率
提升照顧品質
節省照顧人力
照顧更安全
減少照顧職業傷害
預判與預防照顧需求





機構場域

住宿式機構

社區式機構

居家式機構

管理系統平台
(⻑照,日照,居服)

照顧科技類型

出入口管理
(⾨禁、開窗警示)

環境控制系統
(燈,空調,空氣,瓦斯)

緊急求救通報

公安&防災系統

安全監控系統

高齡友善住宅

⽣理量測系統

尿溼偵測系統

認知訓練系統

⾏走,復能訓練機

運動設備

機器人

人

家

照顧者

健康高齡者

亞健康高齡者

失智/失能

健康管理系統

離床偵測

轉移位設備

機構經營者

⾏動醫材 用藥提醒

防跌倒偵測

感染管控設備

醫事人員

新型態：診所藥局
/銀髮健康俱樂部..

智能醫養雲 AI + IOT + ICT + 5G

照顧科技產業範圍





未來產業⾛向三：醫養串聯 社區整合照顧

以人為中心、以家庭為單位、以社區為基礎

• 醫養⼀條龍
• 出院準備、銜接⻑照
• 居家失能個案家庭醫師照護計畫
• 減少機構住⺠就醫方案
• 社區醫事整合⻑照

( 區域、地區醫院、診所、藥房等)
• 急性後期整合照護計畫（Post-Acute Care）
• 延緩失能的⻑者友善照護模式
• 遠距醫療/照護
• 在宅急症照護計畫（Hospital at Home)

從cure
到care



高齡者
住宅

居家
照顧

居家
護理

日間
照顧

短期
入住

高齡者住宅

老人住宅

團體家屋
小規模多

機能
日照

住宿式服
務機構

居家服務

未來產業⾛向四：

照顧服務與高齡宅市場結合



銀髮園區/高齡宅建案

• 老牌：⻑庚養⽣村、潤泰中高齡住宅等

• 北部地區：新光傑仕堡樂齡宅、聲寶橘青春樂齡宅、康寧⽣
活會館、幸福久久窩、亞洲健康園區（台灣房屋）、⼀⾥雲
等

• 日勝⽣ 中和樂陶居、三芝不老莊園、高雄旗⼭樂齡宅

• 中部地區：

合勤建設共⽣宅（台中烏日、苗栗、新莊等）、烏日好好園館、
大毅高年級俱樂部、明日葉、璞緣健康⼭莊、聖恩養⽣園區、
三育健康中心等

• 南部地區：台南俊傑館等
（陸續增列……）

住宿式 現有家數

7家

高齡住宅

20家以上

586家

2007家
(含榮⺠
之家16家)



烏日共生宅

三芝日初不老莊園
（日勝生）



2020年開始營運的臺南俊傑館，
位於台南市中西區，1棟占地
3000坪的66戶集合式社區住宅大
樓，結合飯店管理模式，安排護
理師、社工師、營養師、居家服
務員等專業人員提供服務，目前
有2層樓是月子調理中心，另提
供36戶全齡宅只租不賣，每戶最
低月租2萬5300元起跳。

俊傑館提供課程和社區活動，如
書法課或瑜伽課，也歡迎住戶的
親朋好友一起參與，並結合館內
設施推出服務，如養生餐搭配
SPA按摩泡湯，甚至也規劃戶外
出遊活動，包括遊艇派對。

臺南俊傑館



未來產業⾛向五：宅照顧的新市場
在地老化，照顧抵家（Ageing in Place，Care at Home)

• 家庭醫療保健和照護市場正在成⻑，COVID-19疫情過後，據調查全球2022年居家
護理服務(家務服務)市場約233億美元，預計2022～2030年將以年複合成⻑率7.3％
增⻑，2030年前達到410億美元。

• 跨域整合照顧資源，連結家到社區，實現在地老化的願景
• 在宅醫療保健的新發展，照顧服務的新模式，居家⽣活的新風貌
• 以延緩失能失智為前提，以⾃立⽣活為⽬標，以增⻑健康壽命為主軸的照顧新型態。

獨居⻑者或
老老照顧家庭

超過百萬戶

98%⻑者
居住在自宅
（396萬⻑者）

新世代⻑者
需求不同



以「家」出發

提供高齡者居家養老

「8大怕點」的全方位生活解方

怕不
便

怕不
便

怕失
智

怕失
智

怕不
安

怕不
安

怕生
病

怕生
病

怕無
聊

怕無
聊

怕退
化

怕退
化

怕無
能

怕無
能

怕沒
錢

怕沒
錢

建立家宅/社區的照顧產業生態系&

通路，串聯社區資源，

提供安心、安全、便利的安老生活。



4大面向解方從「家」出發，跨域打造家居照顧新願景

療癒陪伴生活支援照顧服務醫療保健
• 寵物陪伴
• 樂齡遊戲、玩具
• 多元輔療（藝術/園藝/

音樂/芳香…）
• 成⻑學習

• 銀髮膳食專區
• ⽣活用品及輔具（傢俱,

衣著,鞋……)
• 衛浴設備
• ⾏動輔具
• 交通接送服務
• 家事清潔服務
• 居家安全、照顧科技
• Smart homecare
• 家電

(含特約&自費)
• 居家護理
• 居服單位（公司、協會、

合作社）
• 沐浴服務
• 家用照顧設備和耗材

（護理床、床墊和尿、
傷口護理等）

• 人力媒合平台等相關服
務及設備

• 慢性病管理（出院準備
及居整計劃）

• 在宅醫療
• 在宅急症照顧HAH
• 醫事服務, eg.居家牙醫,

復能, 送藥

• 宅運動
• 居家保健，營養品等服

務及產品
• ⽣理量測設備, 體重計
• 按摩椅

居家改造區 高齡者住宅館 金融服務館 Z家庭照顧者資源



藥局

醫院、診所

銀髮園區/
高齡者住宅

社區型機構

在宅醫療、居家護理
居家服務、居家復健
………

社區關懷據點
巷弄⻑照站
樂齡學習據點

銀髮健身俱樂部

重

照
顧
程
度

輕

慢
性
病
管
理

醫養合⼀

社區整體照顧

住宿型機構

從健康,亞健康,失能,失智
從⻑照到⽣活的多元照顧解決方案，達到在地安老⽬標

失智據點

⾃宅

跨域整合 x 社區鏈結



未來產業⾛向六：
藥局跨入照顧產業

• 社區藥局成為多元健康照顧站

• 藥局連結⻑照，打造服務新據點

• 送藥到⻑照機構提供藥事服務

• 未來藥局：銀髮商品的超級通路





全台藥局總數破萬家，銷售額高達1762億元

藥局（10,782家）直逼7-11和全家便利商店總和（11,093家）

• 耕耘鄰里
• 超級通路
• 藥業成長
• 激烈競爭



藥局競爭激烈，面臨質變與轉型

• 跨業投資：2023 年佳世達宣布入股丁丁藥局，承業生醫入股

富康活力、營建巨頭寶佳建設收購新高橋藥局等。

• 跨國合作：2022 年，日本SUGI 杉藥局投資大樹藥局，強化通

路合作。

• 複合拓展：屈臣氏、康是美搶進藥局通路市場，如統一旗下

康是美已完成開出100家藥局計畫，分食健保藥局龐大市場。

• 跨足長照：國內藥妝龍頭台灣屈臣氏宣布跨足長照事業。



藥局的變化與演進：
單點藥局到連鎖化、複合式、多樣化

• 新北市藥師公會理事長許有杉的藥局分
類

一、以調劑處方箋為主的專業藥局；
二、專注於婦嬰用品銷售，例如丁丁藥局；
三、以醫療器材為主的藥局，如杏一、維
康；
四、藥妝類，例如康是美、屈臣氏；
五、綜合以上的複合式的藥局。
六、長照藥局：提供處方箋用藥、非處方
藥物、輔具外，連結政府資源，設立長照
站，具備豐富的專業知識，提供銀髮族全
方位的照顧商品。



創新案例：通路串聯
善⽤數位服務和通路優勢 杏⼀滿⾜全面性居家照護

• 從醫院延伸社區，醫療用品跨到健保藥局，擴大產業版圖
- 醫療照護到居家照護，病患到家庭，打造成為「家庭的健康管理師」
- ⽬前共312家⾨市，社區型88間，占總⾨市28%

• 結合通路優勢，開創醫療零售業OMO虛實整合
-儲值卡和寄貨分批取解決照顧者痛點

• 耕耘社區鄰⾥活動，增加客戶信賴度，
成為社區健康資訊站
-百⾥關懷杏福環台/樂齡店⻑



創新案例：跨界整合
部署樂齡市場 佑全整合運動和居家智能生活

• 積極佈點，擴展連鎖版圖，深入各社區
- 共144家⾨市，含佑全保健藥妝和健康人⽣

• 重視樂齡市場，深化高齡照顧專業
- 2016年開始成立樂齡⾨市，⽬前有62家
- 2019於雲林成立C據點藥局⻑照站
- 培養⻑照藥師，⽬前1/5藥師取得⻑照藥師執照

• 結合股東優勢，發揮跨域整合，打造佑全3.0
- 股東背景：⽣達製藥、優盛集團
- 佑全3.0：結合藥事服務、保健品、居家預防、⽣理量測、樂齡體適能
中心、居家智能科技設備



創新案例：智慧應⽤
乘健身之風而起 健生活⽤智慧翻轉藥局

• 主打智慧科技與運動結合，鎖定年輕與高齡運動健身族群，建立跨專
業團隊（藥師、護理師、營養師等）。

• 藥局和健身房導流，主攻導入乳清蛋白、EPA魚油等，並與物理治療
所等合作。

• 導入智慧藥櫃、智慧標籤系統、ERP系統，減少人力依賴並提高準確
度，以及強化經營管理（採購、變價、⾏銷和客戶管理）

• 提供Inbody量測與諮詢服務，導購商品並增加客戶黏著度
• ⽬前⾨市3家（永和、新莊體育館和信義區商辦大樓：4000位上班族、

擺設運動保健品、中醫保養品等）



三代藥局的翻轉：

藥局變成社區健康服務據點

藥局創新





• 藥局改頭換面

• 導入智能健身房

• 賣藥到賣服務

• 日本手鞠集團的跨國合作：日照中心、物理治療所

• 社區照顧跨域整合：雀巢營養吧、莿桐農會的綠色照護站、創

新醫養的整合服務

惠生的變身



連結長照2.0：

開設醫事C據點



創新案例分享

照護



荷蘭的照護農場

• 護理農場：結合農務勞動與護理需求。

• 護理機構和農場人員共同制定的護理計畫之下，幫

助需要的人在農業和園藝勞動裡，獲得自然療癒與

自我價值。

• 2003年至2011年期間，荷蘭護理農場的數量從372

個增加到 931個。目前在荷蘭約有250個失智護理

農場取代傳統日間照顧中心。

• 建立護理農場的品質保證體系，截至2013年底全荷

蘭共約750家農場擁有經過認證的高品質護理農場。

創新場域



便利商店新服務 ⻑照與營養諮詢

• 2015年日本埼玉縣設立第一家「照護LAWSON」，2018

年8月開設第18家店，目標為100家。

• 便利商店內增設照護諮詢、營養顧問等服務，提供

週一至週六早上9點至下午3點的照護諮詢、每週2日

的營養顧問服務，除了藥師之外，也有營養師、介

護管理士（care manager）駐店服務。

• 健康支援站：提供介護食、大人用紙尿布等100種商

品，滿足高齡者及家屬的需求。

• 沙龍資訊站：提供在地相關健康活動資訊，成為另

類具社區交流功能的場域。

⽣活據點連結



日本郵局的高齡者居家看守服務

• 2017年10月提供服務，包括三項服務：

1.親自訪問：每月一次30分鐘的訪談，掌握生活狀況，用email寄給家人，訪問內

容包含10項基本生活狀況。費用：2500日圓／月（約725元台幣）。

2.電話語音：每日自動語音電話詢問，確認安全，再給家人參考。

費用：電話980日圓/月（約284元台幣），手機：1180日圓／月（約342元台幣）。

3.緊急協助：屬可自選項目，萬一有狀況需要保全人員到現場協助，可另外申請

（另付費）月費+800日圓（約232元台幣），保全費另計。

郵局新服務



照服員同遊大海 高齡者安心搭船玩世界

• 郵輪結合自立支援型態的日照中心。

• Peace Boat（和平號），從1983年迄今累積8萬名乘客，參加者以50歲以上為多。每次

航程約3個月，搭乘期間，長照服務公司在船內提供日間照護的機器設備與服務。

• 照服員登船同行，擬定日間照護計劃、預定的訓練項目等。

• 這項服務並不屬於介護保險項目，完全自費。

海上日照



照護新派：
旅行介助士、智能介護士

• 「旅行介助士」（care-fitter）：結合旅遊與照護專長

→日本「介護旅行支援協會」推動

→培訓護理師、職能治療師、照護人員等，取得旅遊領隊執照。

→介護工作不一定在機構或住家，可以帶團遊山玩水，增加工作樂趣，也可以兼職。

→對機構業主可增加保險給付外的另項收入。

• 智能Smart介䕶士：結合科技與照護

→社會福祉法人善光會的聖塔菲（Santa Fe）研究所推動

→主要是讓照護人員掌握機器人、ICT的智能科技特性，提供持續穩定的服務。

創新角色







⼀起 照顧產業 結論：

• 翻轉照顧：從職業、行業到產

業

• 長照產業未來式

→提升專業地位，強化服務專業

→創新多元模式

→跨域整合、跨業合作：跨專業

合作團隊、醫養串連、社區整體

照顧、科技運用、高齡宅等

→建立產業生態圈（新商模）



本公司提供售後服務
Email address : uidy.kao@gmail.com

臉書：高有智

創新照顧連結：

官網 臉書粉絲團


