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好日子科技驗屋
我們目前累積的實務基礎
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30,000+ 人次預約驗屋

數位驗屋系統
案件、SOP、紀錄、報告與
複驗追蹤。

標準化培訓

線上＋線下驗屋師專業訓練。

使用者回饋
每場驗屋後持續蒐集服務與流
程回饋。



驗屋不談「挑毛病」，而是如何降低交屋摩擦
驗屋真正的價值：把問題變成可被共同理解、記錄與處理的資訊。
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共同目標：讓問題被清楚釐清，而不是讓現場情緒升高。

屋主

想知道房子是否安心、問題是否
該修、怎麼主張。

建設／營造

希望交屋有效率，避免模糊、無
限延伸的修繕爭議。

第三方驗屋

期待判斷依據清楚、責任邊界可
被溝通。



Agenda
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01 屋主痛點與市場現況

02 驗屋公司怎麼做：內容、流程、SOP

03 驗屋數據與案例：實際看見什麼

04 期待的友善驗屋交屋機制

05 附錄： 驗屋項目清單
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屋主痛點與市場現況

從買屋、驗屋到交屋，資訊落差的未知，
往往比「有沒有缺失」更讓人焦慮。
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市場背景
20 年來最大的新成屋交屋潮來臨：交屋量增加，驗屋從「少數選擇」變成常見需求
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15萬戶+ 

中古屋驗屋\ 裝修後驗屋比例開始上升

需求快速上升

屋主接觸大量驗屋資訊，
但不一定知道如何判讀。

標準未統一

各方對「缺失」與「修
繕」用語不一致。

共同底稿不足

交屋現場缺少客觀、
可追蹤的屋況資訊。

「當趨勢變成剛需後，市場如何建立更清楚的共同語言？」



爭議背景
2025 年住宅交易爭議裡，施工、漏水、交屋與資訊揭露反覆出現
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01 施工瑕疵

施工品質與期待未被具體界定。
2025 住宅交易糾紛第 1 名

02 交屋遲延

交屋流程是多方協作與資訊同步壓力點。

03 房屋漏水

從檢測、責任到修繕，屋主聞之色變

04建材設備不符

契約、圖說、現況與期待需要清楚比對依據。

→ 驗屋如果只有「列缺失」，沒有客觀憑證與溝通，反而可能放大衝突。



屋況數據
從 1,000+ 份驗屋結果樣本看：問題不是單一，而是高頻出現在幾大類
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外觀瑕疵 100%

空心 92.72%

滲漏水 25.64%

配電箱線徑 23.53%

洩水坡度／積水 15.69%

插座迴路功能 14.79%

重點：高頻問題不等於全部都重大；更需要分級、證據與修繕優先順序。
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屋主旅程

屋主真正的焦慮，是一路都在問「我現在該怎麼辦？」

資訊瀏覽 需求確定 選擇方案 初驗 修繕 複驗 交屋

資訊不對稱

不知道什麼是正常、什麼需要修繕，也不熟
悉專業語言。

權責歸屬

屋主無法確認屋況問題和修繕後續該找誰？

不確定處理修繕方式

不知道怎麼判斷、溝通、如何分辨程度排序
問題、如何追蹤修繕。



三方視角
同一個「缺失」，三方看到的其實不是同一件事

好日子科技驗屋  A NICE DAY INSPECTOR 11

屋主

我住進去會不會有問題？

安全／功能
修繕權責
未來生活影響

建設／營造

是否屬於缺失？怎麼修？

契約與施工標準
修繕與成本
交屋效率

第三方驗屋

判斷依據與責任邊界在哪？

法規／圖說／工程準則
工程容許差異
專業解釋

矛盾與爭議來自不同語言與判斷框架。
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驗屋公司怎麼做

不是「帶很多儀器和貼紙膠帶」，
而是把檢測內容、流程、紀錄與報告做成可重複的 SOP。

好日子科技驗屋  A NICE DAY INSPECTOR



驗屋內容
5 大區域 × 8 大驗屋類別：先把檢查範圍說清楚，
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5 大區域
客廳 臥室 衛浴 廚房 陽台

8 大類別
結構牆體 地平空間 給水排水 滲漏水與管線

電氣電訊 門扇窗戶 設備五金 環境檢測

全屋檢測檢驗細項 

｜15–20 坪平均 279.4 項
｜20–25 坪平均 341.6 項
｜25–30 坪平均 374.7 項



標準化流程
SOP 的重點：每一場都用同一套邏輯執行
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01 案件建立

平面圖、區域、任務分工

02 逐項檢測

依區域與類別逐項執行

03 拍照／數據

留下可追溯證據

04 反向檢查

降低遺漏與個人偏誤

05 現場說明

向屋主、工務主任說明重點

06 報告／複驗

修繕追蹤與結果確認



執行數位化
數位化不是炫技，而是降低「漏、錯、不同人做法不同」還有主觀認定
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案件任務

按圖說規劃驗屋項目、建立專案。

指派引導

依指派任務每位驗屋師分類執行。
流程引導、執行標準化

系統防呆

檢查紀錄與報告格式一致。



紀錄方式
一個問題缺失要能被處理，至少要留下三種資訊
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WHERE

位置

在哪個空間
哪個構件

+
WHAT

現場屋況

看到／量到什麼

+
EVIDENCE

憑證

照片、影片
數值、判斷說明

→ 才能從「抱怨」轉成「可修繕、可追蹤、可複驗」的項目。



0 時差屋況
即時紀錄：屋主不一定要全程在場，也能知道發現了什麼
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1 驗屋進度即時同步

2 缺失影像與位置同步紀錄

3 屋主可以先理解問題，再進入現場溝通

4 降低「驗完才第一次看到問題」的資訊落差

關鍵不是即時，而是透明；真正目標是讓各方看到同一筆紀錄。



從紙本驗屋報告到 AI 交屋顧問
報告不是「交作業和紀錄」
而是屋況呈現的共同依據，降低爭議完善工程管理
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24 小時完整報告
讓屋主有完整紀錄，建商也能依據同一份內容安排修繕。

位置＋照片＋檢測結果 =  AI 彙整屋況健檢

降低只靠口頭描述、紙膠帶標示、主觀造成的誤解。

可追蹤到複驗

修繕完成後逐項確認，明確問題解決。



03

數據與爭議案例

哪些問題最常見？哪些爭議最容易發生？我們用實際屋況
與使用者回饋來看。
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使用者回饋
屋主在意的，不只「驗出幾個問題」
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前三名都不是單純「價格」，而是：
可預期、可理解、可掌握的服務體驗。

標準化驗屋流程

檢驗項目多寡

驗屋報告即時取得

官網是否專業

品牌好感

Google 評論

價格



資訊透明
忠實呈現屋況優缺，才能進一步完成友善驗屋服務體驗
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報價、預約流程、方案內容
資訊清楚。

標準化驗屋執行可被追蹤
管理與回頭檢視。

01 報價透明 02 SOP 系統化 03 報告一致性

過程引導、檢查紀錄與報告格
式一致，降低認知差。



案例 01｜滲漏水、管線
屋主最焦慮，也最需要客觀數據＋影像
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現象 窗框角隅、門檻、管道間、牆面或天花出現水痕

檢測
目視＋設備：水分儀／熱顯像儀；
必要時配合灑水模擬，呈現前後結果。

影響／爭議
滲漏水常牽涉施工、設計、材料與使用條件，
爭議容易放大。

友善溝通
先把原位置、條件與證據清楚呈現
了解滲漏水原因和影響程度，建議修繕選擇

案場範例圖片固定區

瓦斯管線檢測

維修管道間檢測

水塔功能及滲漏水測試

窗框角隅滲漏水檢測

淋浴拉門滲漏水檢測

淋浴空間滲漏水檢測

衛浴門檻滲漏水檢測

穿樑套管檢測

消防管線安裝檢測

樓板滲漏水淹水測試

天花板滲漏水檢測

牆面滲漏水檢測



案例 02｜給排水／洩水坡度
功能結果比「看起來」更重要
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現象 排水阻塞、積水、接口／存水彎、管線施工與功
能異常。

檢測 實際放水觀察排水結果，
搭配工具：工業內視鏡、熱像儀呈現屋況。

影響／爭議
屋主關注是否積水，
實務上仍可能受設計空間、施工品質等因素影響。

友善溝通 確認功能、修繕方式以及替代方案

案場範例圖片固定區

露台地板洩水坡檢測

地面、洗衣機排水檢測

陽台地板洩水坡檢測

給水功能檢測

廚房流理檯排水檢測

排水孔管線內視鏡檢測

冷氣排水測試

衛浴乾、濕區洩水坡檢測

衛浴乾、濕區排水檢測

面盆、浴缸、洗手檯



案例 03｜電氣電訊
法規、實務、資訊落差造成焦慮
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現象 插座配線、迴路、漏電保護、配電盤與圖說／標
示差異、線徑缺失。

檢測
功能測試＋圖說／客變需求／迴路比對／單線圖按圖施工
不只看有沒有電。
漏電斷路器、相位檢測器、三用電錶 
弱電檢測：數位電視、網路檢測儀、蜂鳴器

影響／爭議 涉及法規或設計條件時，
若沒有說明依據容易造成誤解。

友善溝通
標示依據與檢測結果；
現行法規、配置需求、限制條件需綜合說明。

案場範例圖片固定區案場範例圖片固定區

弱電箱系統檢測 (電視、電話、網路)

配電箱完整性檢測

水電圖檢核屋況

燈具開關安裝\功能檢測

緊急按鈕檢測

插座相位\電壓\安裝檢測

配電箱線徑檢測

ATS不斷電插座檢核

插座迴路功能檢測

漏電斷路器功能檢測



案例 04｜空心／磁磚
問題比例高，但「風險程度」有差異
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現象 壁面、樑柱、壁磚／地磚敲擊空鼓音。

檢測 打診棒／敲擊檢測，記錄位置、範圍與相對空間

影響／爭議
不是所有空心都等於立即危險，也不等於可以忽略；目前
無明確法規，修繕與否和程度爭議多。

友善溝通
記錄位置範圍、使用情境與後續風險，
說明實際影響和修繕方式理解優先順序。

案場範例圖片固定區案場範例圖片固定區案場範例圖片固定區

壁面空心檢測

樑柱空心檢測

壁面油漆施工檢測

樑柱油漆施工檢測

天花板油漆施工檢測

壁磚空心檢測

壁磚完整性外觀檢測

樑柱泥作施工品質檢測



案例 05｜門窗
功能、密合常常被忽略，外觀反而經常為屋主關注
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現象 開關、鎖具、紗窗、五金、密合、歪斜與外觀刮傷。

檢測 功能檢查＋開關測試＋外觀紀錄；
實際開關確認軌道和密合度。

影響／爭議 屋主關注外觀和玻璃厚度，但實際功能和使用卻常常
忽略。

友善溝通 把「一定要修」與「建議改善／外觀紀錄」分開。

案場範例圖片固定區

鐵捲門功能測試

窗戶、紗窗安裝與功能檢測

窗戶玻璃外觀檢測

窗框外觀完整性檢測

門片、門擋、門把安裝與功能檢測

門檻外觀與水平檢測

門片、門框外觀完整性檢測

玄關門安裝與功能檢測

玄關門片外觀完整性檢測

防火標章檢測

玄關門防火膠條安裝



爭議拆解
多數爭議，卡住的不是「發現問題」，而是後面這四件事
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01 認知落差
屋主對施工、建築實務理解門檻高，
網路資訊與焦慮容易放大。

02 修繕不明確

發現問題後，修繕範圍、程度與時程不明確。

03 責任不清
施工、設備、設計、客變等不同原因
被混在一起。

04 立場與期待不同
屋主希望完美，
建商按工程條件、成本與時程判斷。



建立問題分級共識
我們建議：缺失不要只有「有／沒有」，應加入處理分級
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A

安全／法規

涉及安全、法規
優先釐清與處理。

B

功能性

無法運作，影響排水、
滲漏、設備運作。

C

施工品質、外觀

不影響功能，但施工細節
品質、外觀有改善空間。

D

設計

不影響功能，
但設計不佳或期待不符，
需要溝通說明。

少一點「恐懼」，多一點「定義、證據、分級、追蹤」。
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期待的友善交屋驗屋機制 降低交易糾紛

讓屋主安心、建商可執行、專業端有依據，驗屋才真正成為交屋流程的一部分。
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解決原則
弭平資訊不對稱，共同目標是友善解決問題
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屋況透明

標準化執行
屋況優缺
完整呈現

分級

安全、法規／功
能／施品質、外
觀／設計

共識

把爭議轉譯共同
可理解的描述

追蹤建議

修繕後紀錄追蹤

法規、中立、真實

先確認現象與處理方式，再討論責任歸屬。



共創框架 建立更友善的交屋流程

1 標準共識

建立共同準則 
提高一致性

建築師 建商 驗屋

2 驗屋檢測

SOP驗屋＋完整報告 
問題有依據
屋主更好理解

驗屋公司 屋主

3 問題說明與溝通

屋主理解屋況 
建商、驗屋公司 
三方對焦處理方式

屋主 建商

4 修繕執行

建商／營造進行修繕 
工法、與時程更清楚

建商／營造

5 修繕可追蹤

修繕資訊透明 
工程管理好掌握 
屋主降低不安

屋主

6 安心交屋

確認修繕降低爭議 
完整善流程

責任釐清安心交屋

屋主 驗屋公司

驗屋報告 缺失位置  ×  檢測證據  ×  風險分級  ×  修繕狀態  ×  複驗結果

最終目標

屋主更安心 交屋更順暢
三方皆贏 

屋主 × 建商 × 驗屋公司
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驗屋公司 建商／營造 建商



共同期待
龐大缺口與趨勢，可以一起幫市場建立什麼？
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01 公信力標準建立

驗屋項目與分級讓一般屋主也能理解。

02從專業推動共識

從建築專業推動產業內多方共識。

03 修繕原則

問題處理應有優先順序。

04 共同教育
讓屋主理解新成屋不是零瑕疵，
也不是所有問題都該被忽略。

05 案例共學和推廣

將爭議案例轉成教育內容與判斷框架。



自我要求
驗屋公司也需要對市場承諾：建立驗屋專業，而不是販售恐懼
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忠實呈現，非放大問題

完整記錄，遵守、訓練、考核、執行檢測SOP

✓ 缺失分級、勘驗成果友善呈現

✓ 協助溝通而非製造對立

✓ 從業界、專業、屋主回饋持續校正 SOP，優化標準

目的：讓驗屋資訊幫助市場解決問題，而不是增加對立。

✓

✓



Q&A
屋主趨勢變剛需，驗屋產業剛開始

項目／分級／驗屋標準／呈現／專業共識／共同教育

中古屋驗屋 / 裝修後驗屋 需求持續上升



好日子科技驗屋

感謝問卷回饋 

期待與建築師公會一起，把「驗屋」變成更友善的交屋溝通機制。

講座簡報 公司介紹

驗屋項目清單 驗屋報告範例

好日子科技股份有限公司

統一編號：94039598
Mail：support@nday.com.tw
Tel ： 02-2999-6596
新北市三重區重新路五段609巷14號6 樓之6



附錄、驗屋項目清單
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